SOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc lap —Tu do — Hanh phic
BENH VIEN NHAN DAN 115

S6: LOKO/KH - BVND115 Thémh phé Ho Chi Minh, ngayothdng Fndm 2024

KE HOACH
V& viée cii thi¢n Chi s Hiéu qui quan tri va Hanh chmh cong (PAPI)
tai Bénh vién Nhan dan 115

Cin ot Ké hoach s6 5689/SYT-VP ngy 20 thang 6 nim 2024 clia S& Y 16

Thanh phé-Hé Chi Minh v& viéc cai thién Chi sb Hidu qua quan tri va Hanh
chinh céng cép tinh (PAPI) ctia Nganh Y té Thanh pho nam 2024,
_Bénh vién Nhan-dan—115 x4y dung Ké hoach cai thién Chi sb Hiéu qua

quan tri va Hanh chinh cng (PAPI) tai Bénh vi¢n Nhan dan 115:
I. MUC PICH, YEU CAU

- Gop phin cai thién cac ndi dung ctia Chi s6 PAPI nim 2023.

- C4i thién Chi tiéu ndi dung 6 "Cung tng dich vu céng”.'

- Cu thé héa hiéu qua coéng tdc din vén, quy ché dan chu co s gin véi 03
Chuong trinh d6t pha va 01 Chuong trinh trong diém phat trién Thanh phd theo
Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo Thanh pho lan thtr X1, nhiém ky 2020-
2023,

- Chu dong kiém tra, gidm sat thuong xuyén viéc thuc hién cdc giai phap
nang cao Chi s6 PAPL

II. MUC TIEU
- Tuyén truyén, phd bién vé ndi dung, két qua Chi s6 PAPI ctia Thanh phd

nhim néng cao nhén thitc ctia ddi ngfi vién chirc, nguoi lao dong tai Bénh vién.

- Trién khai thuc hién cac giai phap nhdm nang cao Chi sb PAPI; thuc hién
cong tac dan van, thuc hién quy ché dan chu co so dé nguoi dan biét, hiéu, tao
long tin va nang cao chi s6 hai 1dong ctia ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh.
I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Nhom gidi phap cong tac chi dao, diéu hanh
- Nang cao nhén thitrc cia vién chic, nguoi lao dong vé vai trd ctia Chi sb

PAPI d6i v6i sy phat trién ctia Bénh vién néi riéng va ctia Nganh Y té Thanh
phd; ting cudng hanh dong, chat ché thuc hién céc giai phap nang cao Chi sb
PAPI trong thoi gian toi.

- Pbi méi tu duy, hanh dong cu thé mang lai hiu qua thiét thuc, dua viée
thuc hién giai phap nang cao Chi sb PAPI trd thanh nhiém vu trong tAm thuong
xuyén cua khoa, phong, don vi; tiép thu, d6i thoai véi vién chirc, nguoi lao
‘dong; tang cuong hoat dong hop Hoi déng than nhan nguoi bénh; ting cudng
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cong tac kidm tra, gidm sat gin vai trién khai thuc hién cdc nhiém vu néng cao
Chi s& PAPI véi cong tac thi dua, khen thudng va danh gia mirc d6 hoan thanh
nhiém vu cua khba, phong, don vi va vién chitc, ngudi lao dong trong Bénh
vién. .
- Phat dong phong trao thi dua "Dan van khéo" gén v4i cac phong trao thi
dua yéu nude khac; ddc biét 1a bd sung vao tiéu chi dé khen thudng, danh gia su
ning dong trong cong tac quan ly, diéu hanh tir ndm 2024.

- Néang cao trach nhiém, y thirc chép hanh ky luét, ky cuong, quy tic ung
X1t ciia vién chire, ngudi lao dong trong thuc hién nhiém vy va trong tlep cong
dan.

- Pinh ky hang quy, khoa, phong, don vi thyc hién ra soat, danh gia tinh
hinh, két qué thuc hién nhiém vu do Bénh vién phan cong, giai quyét dat diém
c4c kién nghi, khic phuc tdn tai han ché trong quy; tai kiém tra viéc khéc phuc
cac sai pham, thiéu s6t trong thuc thi nhiém vu tai khoa, phong, don vi, tap trung
cac nhiém vu lién quan chi s6 PAPI.

- Thuc hién ra soat hé théng hoa van ban quy pham phép luat nham danh
gid mot cach thuong xuyén hé théng vin ban trong linh vuc quan ly y té tai
Bénh vién Nhan dan 115 & kip thoi khic phuc nhitng tdn tai, han ché, bat cép
ctia hé théng van ban.

2. Nhom gidi phap thuwe hién cong tac théng tin, tuyén truyén

- Tuyén truyén bang nhiéu hinh thic da dang, phong phu, phit hop véi dic
diém tinh hinh cta khoa, phong, don vi, cht trong phat huy tuyén truyén trén
c4c nén tang sb (Coéng/trang thong tin dién tir, mang x& hoi).

- Xay dung chuyén muc riéng vé nodi dung cai cach hanh chinh trén Trang
thong tin dién ti cua Bénh vién.

IV. TO CHU'C THY'C HIEN
1. Phong Tb chitc can b

- Theo d&i, d6n dbc khoa, phong, don vi trién khai thuc hién K& hoach,
dinh ky tdng hop béo céo két qua thuc hién cai cach hanh chmh hang quy, 06
thang, 09 thang va hang nam v& tinh hinh thuc hién K& hoach vé S& Y té thanh
phdé Hb Chi Minh.

- Phéi hop véi Ban Chép hanh Céng doan, Poan Thanh nién chi dong
tham muu cho Ban Gidm dbc vé phat dong cac phong trdo thi dua cai cdch hanh
chinh, t8 chirc danh gia khen thudng kip thoi.

2. Cac khoa, phong, don vi

- Trién khai K& hoach cai thién Chi sb Hiéu qua quéan tri va Hanh chinh
cdng (PAPI) tai khoa, phong, don vi trong pham vi chttc ning, nhiém vu dugc
phéan cong. :



- Péanh gia va 14y hiéu qua, sang tao trong cong tac cai cach hanh chinh tai
cac khoa, phong, don vi dé 1am cin ct, diéu kién binh xét thi dua, khen thuong
va xét thu nhép ting thém cho vién chic, ngufm lao doéng theo Nghi quyet 36
08/2023/NQ HDND ngay 19/09/2023 ctia Ho1 dong nhan dan Thanh phd.

- Tiép tuc nang cao chét luong kham bénh, chita bénh theo huéng 14y
ngudi bénh lam trung tm, ddm bao quy dinh phép lut va dam bao an toan
phong, chéng dich bénh; x4c dinh céc van d& uu tién trong hoat dong cai tién
chét lwong Bénh vién.

3. Phong Cong tac xa hoi
Kip thoi Xay dung chuyén muc riéng vé ndi dung cai cach hanh chinh trén

Trang théng tin dién tir ctia Bénh vién.

4. Phong Cong nghé thong tin :
~Pay-manh viéc Gng dung cong nghé- -thong-tin- v& linh vuc chuyén - dbi s6

trong coéng tdc quan ly hanh chinh, cong tic kham bénh, chua bénh.

5. Phong Quan ly chét lwgng
Thuc hién céc hoat dong cai tién céc quy trinh vé ning cao chat luong -3
kham chita bénh, ddi méi céc thu tuc dang ky kham chita benh dya trén cac y |
kién khong hai 1ong cia ngudi bénh, td chiic khAc. :
6. Ban Chap hanh Cong doan, Doan Thanh nién
Phat déng céac phong trao thi dua, td chitc cac hinh thirc tuyén truyén Ve CAl
cach hanh chinh va quy tic giao tiép, ing x, d6i méi phong cach thai d6 phuc
vu ctia nhan vién y té hudng téi sw hai long nguoi benh trong ndm 2024.
Trén day la K& hoach vé viéc cai thién Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh
chinh cong (PAPI) tai Bénh vién Nhan dén 115. Pé nghi c4c khoa, phong, don
vi trién khai thuc hién theo K& hoach./.

GIAM POCH

Noi nhin:
-S6'Y té TP.HCM;
- Ban Giam déc;
- C4c khoa, phong, don vi;
- Luu: VT, TCCB (04b).
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