SOY TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH' Poc lap -Tw do — Hanh phiic
BENH VIEN NHAN DAN 115
S6: Jtd /KH - BVNDI115. Thanh phé H6 Chi Minh, ngay M thdng Ol nim 2024
KE HOACH

Trlen khai thwe hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2024
tai Bénh vién Nhan dan 115

Can ¢t K& hoach s6 11650/KH-SYT ngay 28 thang 12 ndm 2023 cia S6¢ 'Y
té v& thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh nganh Y t& Thanh phb nam 2024.

Bénh vién Nhan dan 115 xay dung K¢é hoach thue hién nhw sau:
I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:
- Nang cao trach nhiém ngudi ding du trong cbng tac cai cach thu tuc hanh
chinh; thuc hién viéc x4y dung va cong khai cdc quy trinh ndi bd giai quyét thii tuc
hanh chinh nham dam béo quyén gidm sat quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh

clia c4 nhén, t6 chirc ding theo quy dinh cta phap luét; thyc hi¢n giai quyét thi tuc
‘hanh chinh cho ¢4 nhan, td chtrc dam bao cong khai, minh bach, khach quan, céng

bang, kip thoi, chinh x4c, khéng gy phién ha.
- Tiép tuc ra soét, k1en nghi co quan c6 thAm quyén stra d6i, bd sung nhumg

tht tyc hanh chinh khéng cin thiét, khong phu hop, khong dap Gng vé quy dinh,
thuc hién tha tuc hanh chinh.

2. Yéu ciu:
- Thé hién tinh théng nhat, quyét tAm, cu thé hoéa dbi véi timg néi dung duge
trién khai.
- Khéc phuc nhing diém nghén con tdn tai, khéng con phu hop theo khuyén
nghi ctia cac co quan co thim quyén.

- Phén c6ng cdng viéce 1 rang, hop Iy, pht hop v6i chire nang, nhiém vu cu
thé cua timg khoa, phong chuyén mén nghlep vu; x4c dinh cy thé, rd rang trach
nhiém thuc hién, thdi han thue hién.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Thuc hién sé héa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo ding
quy dinh cta Chinh phd tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh so
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107/2021/ND-CP gin véi viée sb héa véi thue hién nhiém vy cla vién chuc, ngudi
lao ddng trong qua trinh tiép nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Nang cao ty 1 thanh toan truc tuyén trén Céng dich vu Qudc gia cia
nguoi dan khi thye hién thi tuc hanh chinh tai Bénh vién.

3. Phén dau trén 98% hé so thi tyc hanh chinh tai Bénh vién trong nam 2024
dwoc giai quyét dang han.

4. Mirc d6 hai 1dng clia c4 nhan, t6 chirc v& giai quyét thu tuc hanh chinh tai
Bénh vién dat 95% trd 1én.

5. Téap trung sb héa 100% tai liéu cii theo huéng dan cia S& Thong tin va
Truyén thong.

6. Phin ddu 100% c4c phan 4nh, kién nghi clia c4 nhén, t6 chirc duogc ghi
nhén, xtr Iy va phan hdi day du; cong khai, kip thoi 100% két qua giai quyét trén
Trang thong tin dién tr ciia Bénh vién.

7. Pép tmg nhu ciu so héa ket qua va hd so gial quyét thu tuc hanh chinh
dang con hiéu luc dat ty 18 téi thidu 50%.

8. Pay manh tng dung thanh to4n dién ti trong giai quyét thu tuc hanh chinh
va cung Ung dich vu.

9. Xay dung moi truong dién tir:

- Phén d4u 100% céc van ban, tai liéu trao dbi gitta Bénh vién v6i céc co
quan hanh chinh nha nudc duge thuc hién trén mang dién t, trir cac vin ban thuc
hién theo ché d6 “mat”.

- Phén d4u 100% thyc hién tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh bing chit

ky sO.

- Phén diu 100% vién chirc thudng xuyén st dung hé théng thu dién tir cong
vu trong céng viéc.
ITII. NHIEM VU TRONG TAM

1. Céng tac chi dao, didu hanh va truyén thong vé cai cach hanh chinh

- Ra so4t, kién toan Ban Chi dao cai cach hanh chinh va Té giup Vi‘éc cai
cach hanh chinh ctia Bénh vién theo quy dinh va phu hop véi dic thy, yéu cau cia
cong tac.

- Téang cuong cong tac kiém tra céng vy dot xuét, trach nhiém nguoi diung
d4u khoa, phong, don vi v& két qué thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Ra soét va td chire thuc hién cac giai phap khic phuc, han ché thiéu s6t
trong cdng tic danh gid, xac dinh Chi s0 cai cach hanh chinh (PAR Index).



- Khuyén khich vién chic, ngudi lao dong khoa, phong, don vi dé xuét cac
séng kién; chu dong xéy dung mé hinh, glal phap hay trong cai cach hanh chinh,
kip thoi viét bai thong tin vé Ban chi dao cai cach hanh chinh S¢ Y té.

- Cr vién chirc Bénh vién tham gia céc 16p bdi dudng, cdp nhét kién thirc,
nang cao ning luc cho ddi ngfi 1am cong tac cai cach hanh chinh.

- Tuyen truyen cdng tac cai cach hanh chinh mdt cach thiét thue, phong ph,
da dang bing nhiéu hinh thire, gin két qué cai cach hanh chinh v6i cong tac thi dua,
khen thudng.

- :Fich cuc tham gia Hoi thi tim hiéu vé cai cach hanh chinh do céc co quan,
doan thé phat dong. '

- Trang théng tin dién t&r clia Bénh vién phai c6 chuyen muc riéng v& ndi
dung cai cach-hanh chinh cia Bénh vién.

2. Cong tac cai cach thé ché:

- Thuong xuyén ra soat, x4y dung cac ké hoach va thyc hién trién khai vin
ban quy pham phép luat ddng bd, dam bao theo dling tién d6 va thoi gian quy dinh.

- Ra soat, xdy dyng hoan thién viéc tiép nhan, x1r Iy, phan 4nh, kién ngh1 cua
cé nhan, td chirc khéc vé quy dinh hanh chinh, tht tuc hanh chinh.

- Ra soét va danh gia ap dung cac ké hoach thuc hién vin ban quy pham
phép luat 4p dung vao thyc tién dé thyc hién tét nhiém vu dugc giao.

- Tlep tuc nghién ctru, thuc hién Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 24 thang 6
ndm 2020 vé dly manh phan cip quéan ly nha nuéc theo nganh, linh vuc; Nghi
quyet sd 04/NQ-CP ngay 10 thang 01 ndm 2022 cuia Chinh phu vé ddy manh phéan

cap, phin quyén trong quan ly nha nudc.

- Thuc hién céac hoat ddng va xir ly két qua theo dbi tinh hinh thi hanh phap
lu4t theo ding quy dinh.

- Thuc hién ra soét h¢ thong héa vin ban quy pham phép luét nham danh gia

mdt cdch thuong xuyén hé thong vén ban trong linh vuc quan lyy té tai Bénh vién
Nhan dén 115 dé kip thoi khéc phuc nhiing tdn tai, han ché, bat cap cta hé théng

vén ban.
- Téng cuong tuyén truyén pho bién, gido duc phap luat trong linh vyc y té
da dang vé hinh thirc va phtt hop véi tinh hinh thyc té ctia Bénh vién.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh:

- Tang cudng trach nhiém cua nguoi dimg dau cac khoa phong, don vi trong
cai cach tht tuc hanh chinh nhét 13 hd so bénh én.



- T6 chirc trién khai thue hién Nghl quyét sb 131/NQ-CP ngay 06 thang 10
nim 2022 ctia Chinh phu vé& diy manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa
phuong thirc chi dao.

- Néng cao chét lugng giai quyet hd so, thi tuc hanh chinh, dam bao chi tiéu
ké hoach dé ra. Thuc hién nghiém viéc xin 18i dbi véi nhing hd so tré hen. Xur ly
nghiém c4c trudng hop sai sét, tiéu cuc phat sinh trong qué trinh giai quyét hd so,
thi tuc hanh chinh khém, chita bénh (néu co).

- Phéi hop ra soat, danh gia, don gian hoéa thi tyc hanh chinh lién quan den
hoat dong kham, chita bénh, ning cao chit lwong phuc vu clia d6i ngfi nhan vién y
té.

- Tiép tuc ra soat, don gian hda thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh
1085/QD-TTg ngdy 15 thang 9 nim 2022 cta Thu tuéng Chinh phti ban hanh ké
hoach ra soét, don gidn héa thi tuc hanh chinh ndi bd trong hé thdng hanh chinh
nha nudc giai doan 2022-2025.

- T6 chirc trién khai d4nh gia chét luong phuc vu trong thye hién thi tuc
hanh chinh trén moéi truong dién tir theo Quyet dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang
6 nam 2022 cda Thu twdng Chinh phu vé phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va
danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thd tuc hanh
chinh.

- Xy dung dir liéu s6 hoa két quéa giai quyét hd so thi tuc hanh chinh dat ty
16 t61 thiéu 50%.

- T1ep nhan va xtt Iy phén 4nh, kién nghi ca c4 nhan, t6 chirc theo Quyét
dinh sb 24/2022/Qb-UBND ngay 07 thdng 7 nim 2022 cla Uy ban nhan dan
Thanh pho ban hanh Quy ché tiép nhén, xtr ly phan 4nh, kién nghj ciia c4 nhan, t
chire v€ quy dinh hanh chinh.

4. Cai cach to chitc bd may hanh chinh

- Day manh ra soét, sip xép tb chirc bd may céc khoa, phong, don vi _phu hop
v6i ddc diém tinh hinh cta Bénh vién, khac phuc triét dé sy tring 1ap, chong chéo
chirc niing, nhiém vu, chii déng ra soét t6 chirc bd may timg khoa, phong, don vi.

- Ra soét, t chirc lai bd may gin véi co chu doi ngill vién chie phu hop voi
s6 bién ché duoc giao, tiép tuc thyuc hién cé hidu qua Nghi dinh s6 120/2020/ND-
CP ngay 07 thang 10 ndm 2020 ctia Chinh phii quy dinh vé thanh 14p, t6 chic lai,
giai thé don vi sy nghiép cong lap.

- Tang cuong codng tac kiém tra, danh gié cong tac td chic bd may khoa,
phong, don vi viéc thuc hién bb nhiém, quan ly st dung bién ché hanh chinh, sb

luong nguoi lam viée tai Bénh vién, vi tri viéc lam, tinh gian bién ché va ché d6
chinh sach d6i véi vién chic, ngudi lao dong nam 2024

5. Cai cach ché @9 cong vu:



- Hoan thién va ban hanh Dé 4n vi tri viéc lam nam 2024 cua Bénh vién theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01 thang 6 ndm 2020 ctia Chinh
phu.

- Cong khai minh bach va ting cudng Ung dung cong nghe théng tin dé nang
~ cao chit luong tuyen dung, néng ngach, thing hang vién churc; b tri, str dung dao
tao, quy hoach, bd nhiém, luan chuyén, dénh gi4, phén loai vién chirc theo vi tri
viéc lam d& dugc phé duyét.

- Tiép tuc thuc hién dao tao boi dudng cho d6i ngli vién chiec, ddi méi
phuong thire, ndi dung, chwong trinh dao tao, bdi dudng theo vi tri viéc lam va yéu
cAu phat trién ctia Bénh vién dé ra.

- Tlep tuc thuc hién Quyét dinh so 2679/Qb-UBND ngay 08 thang 8 nam
2022 ctia Uy'ban nhéan dén Thanh phé vé Ban hanh d4y manh cai cach ché d6 cong
vu, cdng chirc ciia Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2022-2027.

- Day manh cong tdc tuyén dung, quan ly, dao tao, bdi dudng, lusn chuyén,
quy hoach gan véi cong tac danh gid vién chic, khen thudng, ky luét theo hudng
linh hoat, dé& cao tinh thin trach nhiém trong hoat dong thyc thi nhiém vy vién
chirc, ngudi lao dong.

- Tiép tuc phat déng phong trao thi dua thyc hién van héa céng vu dén toan
thé vién chirc, nguoi lao dong, dua ndi dung thue hién vén héa cong vu vao céc tiéu
chi binh xét thi dua ctia Bénh vién. Kip thoi biéu dwong khen thuong tép thé khoa,
phong, don vi ¢6 thanh tich t6t va nhiing c4 nhin gwong miu trong thuc hién vin
héa cong vy, xir ly nghiém tap thé, c4 nhan vi pham quy dinh hogc thuc hién chwa
t6t viin hoa cong vu.

- Téng cudng cdng tac kiém tra dot xudt viée thuc hlen quy tic tmg xir va
thyc hién nhiém vu, kiém tra céng tic tuyén dung, bd nhiém.

- Dang ky va thyc hién cac giai phap, sang kién dé trién khai thuc hién chu
truong khuyen khich theo K& hoach so 3815/KH-UBND ngay 18 thang 10 nam
2022 ctia Uy ban nhan dén Thanh phd vé thuc hién chi truong, khuyén khich va
bao vé& can bd, cdng chirc, vién chirc, ngudi lao ddng ning ddng, sang tao vi loi ich
chung.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thyc hién giai ngén ke hoach dau tu vén ngén sach nha nude dat trén 90%,

thuc hién nghiém quy dinh vé st dung kinh phi ngu6n ngan sach nha nudc, tang
tinh hiéu qua viéc thuc hién co ché tw cha vé st dung kinh phi quén 1y hanh chinh.

- Ra soat viéc thuc hién Quy che quén ly, stt sung tai san cong, thuong xuyén
kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh vé quan 1y, str dung tai san cdng tai Bénh vién.

- Thuc hién ché d6 ty chu chiu trach nhiém vé tu chu tai chinh theo Nghi
dinh sb 60/2021/ND-CP ngay 21 thing 06 nim 2021 quy dinh co ché tu chu tai
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chinh cuia don vi su nghlep cong 1ap, phin d4u ngudn thu nim 2024 cao hon nim
2023.

- Thyc hién tmg dung thanh toédn dién tir trong giai quyét thd tuc hanh chinh
va Ung dung thanh toan dién ti trong cung tng dich vu kham, chita bénh.

7. Xay dwng va hién dai héa nén hanh chinh

- Thuc hién cac hoat dong tmg dung cdng ngh¢ thong tin phuc vu cong tac
quéan ly va didu hanh, trong d6 hiu hét cac vin ban, tai liéu chinh thac (trir tai liéu
mét) duoc trao dbi véi cac khoa, phong, don vi dudi dang dién tit; vién chire, nguoi
lao dong thudng xuyén st dung hé théng thu dién tir trong cdng viée.

- Tuyén truyén, hd trg d& ngudi dan, doanh nghiép thanh toan phi, 1€ phi
khéng dung tién mit.

- Hién dai hoa thi tyc hanh chinh (téng cuong ap dung cong nghé thong tin),
duy tri, 4p dung, cai tién hé théng quéan 1y chit luong ma hién nay Bénh vién dang
&p dung theo tiéu chuén chit luong ISO 9001:2015 theo quy dinh.

- Phét trién céc hé thong thong tin thiét yéu tng dung cong nghé théng tin
trong toan Bénh vién, két ndi chia sé thong tin véi céc co quan lién quan, phuc vu
hiéu qua céng tac chi dao diéu hanh va phuc vu ngudi bénh, ngudi dan.

- Nang cip Trang thong tin dién tit cia Bénh vién dé dam bao viée cung clp

thong tin va ting cudng su gidm sat clia t6 chiic, ngudi bénh dbi véi sy phuc vu cua
Bénh vién.

- Trién khai phin mém d4nh gia sy hai 1ong ngudi bénh, ngudi dén, t6 chic
khac 601 voi Bénh vién.

- Trong nim 2024: phin d4u 100% cac van ban tai lidu chinh thic trao dbi
ctiia Bénh vién duge thuc hién duéi dang dién tir moi Iiic, moi noi dya trén céc Gng
dung truyén théng da phuong tién.

- Chuén héa céc quy trinh giai quyét cong viée trong nodi bd Bénh vién dé
trién Kkhai tin hoc hoa céc quy trinh xtr 1y cong viéc clia Bénh vién trong giao dich
v6i tb chirc, c4 nhéan dic biét 1 trong hoat dong dich vu cong.

- Trién khai chting thuc dién tir va chit ky s6 trong Bénh vién, xay dung quy
dinh chia sé théng tin cia Bénh vién véi céc khoa, phong, don vi.

8. Khdo sat, danh gia sw hai long ciia nguwoi dan, té chire

Trién khai céc bién phap kiém tra hang nim theo ké hoach va dot xuét, gén
v6i chét luong hoat dong clia Bénh vién, thudng xuyén khao sat, danh gia sy hai
long cia ngudi bénh, ngudi dan véi dich vu kham, chita bénh va dich vu y té theo

quy dinh cia B§ Y té nhu: Quyet dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ban hanh
cac mau phiéu va hudng din khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhén vién y t&; Quyét



dinh s6 4448/QD-BYT ngay 06/11/2013 ciaBo Y té vé phe duyét Be an “Xac dinh
phuong phap do luong su hai long ciia nguoi dan d6i vé6i dich vu y té cong.

- Tiép tuc thuc hién khao sat sy hai long cia c4 nhén, t6 chirc dbi voéi chat
lugng hoat déng dich vu kham, chita bénh tai Bénh vién

- Thyuc hién thi tyc hanh chinh trén glay tiép nhan hd so ban hanh theo
‘Théng tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong Chinh
phtt huéng dén mét sb quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND- CP vé thuc hién mot

cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Bam bao trong qua trinh danh gia Chi s6 Cai cach hanh chinh do ludng su
hai long ctia ngudi dan thuc hién mot cach khach quan, khoa hoc, phan 4nh ding
két qua thuc hién cai cach hanh chinh ctia Bénh vién
IV. TO CHUC THUC HIEN'

1. Giao phong Tb chitc can b, T6 Vin phong

- Theo d&i, don déc viéc trién khai thuc hién Ké hoach, dinh ky tbng hop bao

cao ket qué ‘thuc hién céi cach hanh chinh hang quy, 06 thang, 09 thang va hang
nam v& tinh hinh thuc hién K& hoach vé S& Y té thanh phé Hb Chi Minh.

- Tham muu cho Ban Gidm dc Bénh vién sp xép bb tri, st dung vién chic,
ngudi lao dong theo ding vi tri viéc lam dd dugc x4c dinh theo Dé 4n vi tri viée

lam.

- Phéi hop véi Ban Chap hanh Céng doan, Poan Thanh nién chu dong tham
muu cho Ban Gidm d6c v& phét déng céc phong trao thi dua cai cach hanh chinh, tb
chirc danh gia khen thudng.

2. Phong Tai chinh ké toan

- Tiép tuc trién khai, thuc hién c6 hiéu qua ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém
vé st dung bién che va kinh phi quan ly hanh chinh theo Nghi dinh s6
60/2021/ND-CP ngay 21 thang 06 ndm 2021 quy dinh co ché tu chi tai chinh clia
don vi su nghiép cong 1ap.

- Tiép tuc thuc hién hiéu qua co ché, chinh sach dic thu vé ngén sach, tai
chinh va st dung ngudn luc cai cach tlen lwong, chi thu nhap binh quén tang thém
cho cong chirc, vién chirc theo Nghi quyét sb 103/2018/NQ-HDBND ngay 16 thang 3
nim 2018 cia Hoi dong nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc ban hanh quy
dinh chi thu nhdp ting thém cho cén b, céng chirc, vién chirc thudc khu virc quan
ly nha nudc, t8 chitc chinh tri, td chtc chinh tri - x& hoi va don vi sy nghiép cong
1ap do Thanh phd quan ly.

3. Truwdng cac khoa, phong, don vi




- Can ct K& hoach nay trién khai K& hoach thyc hién cdng tac cai cach hanh
chinh nam 2024 tai khoa, phong, don vi trong pham vi chitc nang, nhiém vu duoc
phén cong.

- Péanh gia va ldy hiéu qua, sang tao trong cdng tac cdi cach hanh chinh tai
cac khoa, phong, don vi d€ lam céan ctt, di€u kién binh xét thi dua, khen thuc’n}g Vé:l
xét thu nhdp tang thém cho vién chtc, nguoi lao ddng theo Nghi quyét s6
03/2018/NQ-HBPND ngay 16 thang 3 ndm 2018.

4. Ban Chip hanh Cong doan, Poan Thanh nién

Phat dong céc phong trao thi dua, t6 chirc cac hinh thirc tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh va quy tic giao tiép, img xtr, dbi moi phong céch thai d§ phuc vu
ctia nhan vién y té hudng t6i sy hai 1ong ngudi bénh trong nam 2024.

5. Phong Cong nghé thong tin

Déy manh viéc img dung c6ng nghé théng tin v& linh vuc chuyén dbi sb
trong cOng tac quan ly hanh chinh, c6ng tdc kham bénh, chita bénh.

6. Phong Quan Iy chit lwong

Thuc hién cAc hoat dong cai tién cic quy trinh v& nang cao chit lwong kham
chira bénh, d6i mdi cac thu tuc dang ky khdm chita bénh dya trén cic y kien khong
hai long ctia ngudi bénh, to chire khac.

Trén day 1a K& hoach tién khai thuc hién cong tac cai cach thu tyc hanh

chinh ndm 2024 tai Bénh vién Nhan dén 115, d& nghi cac khoa, phong, don vi
nghiém tuc trién khai thue hién theo Ké hoach./.
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