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BENH VIEN NHAN DAN 115 Dic lip — Tw do — Hanh phiic
Sé::4349. /BC-BVNDI115 Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 23 thang 3 nam 2024
BAO CAO

V/v cdng bd két qui danh gia chit lwgng bénh vién — 6 thang dau nim 2024,

Trong 6 thing dAu nam 2024 déi ngii vién chirc, nguoi lao dong tai bénh vién
tich cuc duy tri, cdi tién Hé théng quan ly chit lugng. Tét ca céc khoa phong khong
ngimg cung ¢ cac quy trinh chit lugng trong hoat dong kham chira bénh va phuc vu
ngudi dan.

I- DIEM MANH:
1. Huréng dén nguoi bénh:

- Bénh vién trién khai ké hoach An toan ngudi bénh dén cac khoa phong thuc
hién, ¢6 ban tin an toan va thuong xuyén thong tin dén ngudi bénh.

- P& dam bao an toan cho ngudi dan khi dén kham chira bénh tai bénh vién, tai
cac cong bénh vién ting cudng nhén vién huéng din, dén tiép, phan ludng. Gan thém
céc bang biéu chi din dudng di trong bénh vién. Pa dang héa nhiéu hinh thirc thu
nhan y kién ngudi bénh va ngudi nha qua Pon vi Cham soc khach hang, hop thu gép
y, website, phiéu khao sét, phiéu gop ¥, dién thoai duong déy néng, ki 8t,... va trién
khai chuong trinh ling nghe y kién cta ngudi bénh da ra vién. TUr nhang y kién cua
ngudi bénh, bénh vién da cai thién tét hon vé co s& vat chét, giam thoi gian ngudi
bénh cho nhén thudc tai cic qu?iy ban thudc, rat ngén thoi gian ngudi bénh chd kham,
diéu tri.
- Bénh vién tiép tuc phat trién chuyén mén, quy trinh k¥ thuat phuc vu nguoi
bénh nhu: Pam bao thoi gian trung binh céc trudng hop dot quy, cdp tir lic vao khoa
Cép ciru dén khi duoc cho chi dinh chén doan hinh anh so ndo trong vong 16 phut,
trién khai phong kham chuyén ho hép va phong do churc niang ho hip tai ting 3 khu
vuc phong kham VIP — Doanh nhén, thanh lap trung tdm hudn luyén ndi soi, trién khai
thém céc dich vu tién ich kham, diéu trj trong ngay.

- Bénh vién thuong xuyén duy tri va phat dong ddi mdi phong cach, thai dd
phuc vu ngudi bénh ciia nhan vién y té. Ngudi bénh thue sy 1a khach hang khi dén
kham hodc.nim vién trong mot moi trudng thin thién voi co s& vat chat tién nghi,
thuén tién, dam bao quyén va loi ich cho ngudi bénh.

2. Phit trién ngudn nhin lye bénh vi¢n:
- Bénh vién khong ngimg dau tu tip trung cho cong tac ddo tao, ndng cao trinh
dé cho béc si, diéu dudng phyc vy cho ngudi bénh, tao mdi truomg lam viée thodi mai

cho nhén vién.
- Duy tri, t6 chirc tap huédn quén ly chat lugng cho ddi ngdl lanh dao, quan ly va

mang ludi quan ly chit lugng.
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3. Hoat dgng chuyén mén:
- Béc si, diéu dudng dugc nang cao trinh do chuyén mén, ky nang tay nghé, giao
tiép, img xir dé phuc vu ngum bénh dat hiéu qua hon.
- Bénh vién di trién khai 50 dé an cai tién chit lugng gdm nhiéu linh vyc nhu:
Quy trinh kham chira bénh, irng dung cdng nghé sb trong cac hoat dong quén ly, céc
k¥ thudt mai, an toan ngudi bénh.

4. Hoat dong cal tién chit lugng:
- Té chirc trién khai danh gia Tiéu chudn chét lugng bénh vién mbi thang/ 1an
- Tét ca cac khoa phong trong toan bénh vién déu xdy dung d& 4n cai tién chét
lugng.
- Bénh vién duy tri tot trién khai B9 chi s6 chét lugng véi 17 chi sd.
- Bénh vién duy tri td chirc kiém tra, ddnh gia tuan thu quy trinh tai céc khoa
phong, cai tién quy trinh thudng xuyén.

5. Két qua danh gia chit lwgng bénh vién:

Trién khai Tiéu chi chit lugng bénh vién da nang cao chét lwvong diéu tri, chdm
soc va phuc vu ngudi bénh véi két qua:

- Két qua S& Y té danh gia nam 2023 £ 4,77/5 diém.

- Bénh vién tu danh gia nam 2023: Muc 1 dat 0%, muc 2 dat 0%, miuc 3: dat
2.53% ; mirc 4 dat 17.72%; mirc 5 dat 79.75% va diém trung binh 12 4,76/5 diém.

- Ty 1€ hai 1ong cua ngudi bénh (SYT khéo sat nam 2023) : 100%.

- Ty 1 hai 1ong ctia nhan vién y té (SYT khao sat ndm 2023) :98,11%.

[1- KHO KHAN, TON TALI:
Co so vat chit tai khu B va khu C cin duoc ning cp, cai tao, sira chira dé dap
irng nhu cdu nim diéu tri cua ngudi bénh.

I11- BIEN PHAP KHAC PHUC:

- Tiép tuc cai thién co s vat chit dé dap ing nhu cau dich vu phuc vu cho ngudi
bénh va ngum nha ngudi bénh.

- Tiép tuc ting cudng cong tac cai cdch hanh chéanh, cdi tién chit lugng trong
toan bénh vién.
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